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FOSIL 1. UMUMI HiSSSO

1. Umumi miiddaalar

1.1.  Bu Qaydalar Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macsllasina, “Sigorta foaliyysti haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin - Qanununa vo digor normativ-hiiquqi aktlara uygun olaraq
hazirlanmisdir. Bu qaydalar ilo Nizamnama asasinda foaliyyat gdéstoron “A-Qroup Sigorta Sirkoti”
Aclq Sohmdar Comiyyati fiziki goxslorin xarici soforlor zamani tibbi xorclorinin sigortasini hoyata
kegirir.

1.2.  Bu Qaydalar sigorta olunanin xarico sofor zamani saglamliginin badboxt hadiso noticosinda
pozulmasi va ya xostolonmasi ilo alaqodar sigorta miiqavilasinds nozardo tutulmus tibbi vo digor
xarclorinin, 6lim halinda sigorta olunanin Azarbaycan Respublikasina gatirilmasi iigiin repatriasiya
xarclorinin, habels sigorta miiqavilasinda nozords tutulmus sofor zamani ortaya ¢ixan digor itkilorin
Si1gortagi tarafindoan 6donilmasinin asaslari va qaydasini milayyan edir.

1.3.  Sigorta miiqavilesindan iroli golon va bu Qaydalarda nazords tutulmayan hallar Azarbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasi ila tonzimlanir.

1.4.  Bu Qaydalar sofor siortasi miiqavilasinin ayrilmaz hissasi hesab olunur.

2. OIsas anlayislar

2.1. Bu Qaydalarda asagidaki asas anlayislardan istifads olunur:

2.1.1. Sigortal - Sigorta haqq! 6dayan, sigorta obyektinin sigorta etdirilmasinda sigorta maragi olan
sigorta miiqavilasinin torafi;

2.1.2. Sigorta olunan - Azorbaycan Respublikasina miinasibatde xarici 6lkenin orazisina (sonralar
*“xaric”, “xarici 6lko” adlanacaq) sofor edon, adi sigorta miiqavilasinda gostarilon istonilon fiziki goxs;
2.1.3. Sofor edilan xarici 6lko - sigorta olunanin daimi yasamadigl, votondasi olmadig1 va sigorta
miiqavilasinda sigorta arazisi qisminda Sigortagt ilo razilagdirilmisg, o ciimlodon sigorta miiqavilasinda
basqa hal nazords tutulmamisdirsa, talaba vizasi vo ya statusu ilo yasadig 6lke;

2.1.4. Sigorta obyekti - sigorta olunanin sigorta miiqavilosinda gostorilon xarici 6lkanin orazisinda
olarkon tibbi yardim, tibbi-naqliyyat, naqliyyat, 6liim hadisasi zamani repatriasiya vo safor zamani
ortaya ¢ixan digar itkilor daxil olmaqla hazirki qaydalara vo ya sigorta miiqavilosine miivafiq olaraq
istifads etdiyi xidmatlorls slagadar xarclorlo bagli amlak manafelori;

2.1.5. Sigortag - sigorta foaliyyatini hoyata kegirmak iigiin miivafiq lisenziyaya malik olan, sigorta
miiqavilasinds nazards tutulan sigorta hadisasi bas verdiyi halda qanunvericiliklo vo ya miiqavils ilo
miioyyan olunmus gqaydada sigorta 6donisini vermak 6hdaliyi dasiyan sigorta miiqavilasinin torafi olan
yerli hiiquqi $axs;

2.1.6. Faydalanan saxs - sigorta miiqavilasina uygun olaraq sigorta 6donisi verilmsli olan goxs;

2.1.7. Sigorta miiqavilesi - sigortalinin miivafiq sigorta haqqr 6domasi miiqabilindo sigorta
obyektinin maruz qala bilacayi risklarlo bagli itkilarin, dayan zararin avazinin vo ya razilagdirilan pul
mablaginin miiayyan bir hadisonin bag vermasi asasinda ddonilmasinin sigortagi torofindon 6hdalik
kimi g6tiiriilmasi sartlorinin tasbit edildiyi razilagsma;

2.1.8. Sigorta sohadatnamosi - sigorta miiqavilasinin baglanmasi faktini tosdiq edon, sigortagi
tarafindon sifortaliya va (va ya) sigorta olunana verilon sanad,

2.1.9. Sigorta hadisasi — qanunvericiliyo vo ya sigorta miiqavilosine goro sigorta Odonisinin
sigortaltya, sigorta olunana vo ya digor faydalanan soxslora &donilmasi liglin osas olan, sigorta
miiqavilasinin qlivvads oldugu miiddat arzinds bas veran hadisa vo ya yaranan hal;



2.1.10. Azadolma mablogi — sigorta hadisasi naticasinds yaranan itkilorin vo ya doyan zararin sigorta
taminati ilo shato olunmayan va sigortalinin tizerinds qalan hissosidir;

2.1.11. Sigorta ddanisi — sigorta hadisasi bas verdikds, qanunvericiliys, hamg¢inin sigorta miiqavilasing
uygun olaraq sigortagi tarofindon ddenilon maliyys kompensasiyasi;

2.1.12. Sigorta arazisi — Sigorta obyektinin sigortalanmis oldugu miiayyan cografi arazi hiidudlar;
2.1.13. Repatriasiya - sigortali soxsin sofar edilon xarici 6lkada xostolonmasi, xasarat almasi va ya
vafat etmasi halinda, onun daima yagadig1 6lkasina geri qaytarilmasi prosesidir.

3 Sigorta sinfi
Bu Qaydalarla miiayyan olunan sigorta novii sofor sigortasi sinifins aiddir.

4. Sigorta predmeti
Bu Qaydalara asasan amlak manafelarinin aid oldugu fiziki goxs siorta predmeti hesab olunur.

FOSIL 2. SIGORTA MOBLOGI VO SIGORTA HAQQI

s Sigorta moblagi

Sigorta miiqavilesi lizro sigorta moblaglori tibbi yardim, tibbi-naqliyyat, naqliyyat xorclori, 6liim
hadisosi zamani repatriasiya xidmatlori vo sofor zamani ortaya ¢ixan digor itkilor iiglin Sigortaginin
imumilikda 6domoali oldugu pul mobloginin son haddidir. Sigorta moblogi Teroflorin raziligr ilo
miiayyan edilir va sigorta sohadatnamasinda gostarilir. Bag vermis sigorta hadisslari fizra sigortaginin
6domali oldugu sigorta 6danislorinin va digar xarclarinin iimumi mablagi sigorta mablogindon artiq ola
bilmaz.

6. Sigorta haqq

6.1.  Sigorta haqq risklorin qabul edilmasi va ya béliisdiiriilmasi miiqabilinds sigorta miiqavilasinda
nazords tutulan qaydada sigortalinin sigortagiya 6damali oldugu pul mablagidir.

6.2. Sigorta haqq: sigortaginin tariflori esasinda miieyyen edilir ve onun mablagi sigorta
miiqavilasinda gostorilir. Ogar sigortagi yiiksak riskli foaliyyatlo maggul olan, yani bu Qaydalarin
10.1.8, 10.1.10, 10.1.11-ci yarimbandlarindo gdstarilon, homginin yaslari 70-den yuxari olan soxslori
sigortalayarsa, 0 zaman sigorta haqqi sigortagi tarafinden toyin edilmis yiiksalmis amsallarla 6denilir.

7. Sigorta haqqinin 6danilmasi

7.1. Miqavilonin gortlorina asasen sigorta haqqi sigortali terofindon biitiin siforta tominatinin
miiddati {igiin birdafalik va ya hissoli 6danilir.

7.2.  Miiqavilodo basqa clir nozords tutulmamigdirsa, sigorta miiqavilosi sigorta haqqmn ilk
hissasinin va ya tam ddonilmasindon sonra qiivvays minir.

FOSIL 3. SIGORTA TOMINATI, MOHDUDIYYOT VO ISTISNALAR, OLAVO
TOMINATLAR

8. Sigorta riski '
8.1. Siporta olunanin siforta miiqavilesindo gdstorilon xarici 6lkads olarken siorta tominatinin

qiivveds oldugu miiddot orzinde bas vera bilacok vo bu Qaydalarin 11-ci bandindoe nozards
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tutulmus xorclordsn birini vo ya bir negosini zoruri eds bilocok asagidaki hallar sigorta risklori
hesab olunur:
8.1.1. Sigorta olunanin qafil xastolonmasi,
8.1.2. Sigorta olunanin badbaxt hadisays maruz qalmasi,
8.1.3. Sigorta olunanin tosadiifi 6limii.
8.2.  Sigorta risklori siforta miiqavilosinds yuxaridaki sokilds, yaxud homin tosnifat daxilindo
mozmunu konkertlogdirilmakla tasvir edilir.
8.3.  Qofil xastolonma kimi sigorta miiqavilesinin qlivvade oldugu miiddst orzindo gdzlonilmadan
bas vermis va tacili tibbi yardim talob edan xastaliklar qabul edilir.
8.4. Bodboxt hadisa dedikds isa sigorta olunanin miixtalif név zadslonmalaring, travmalarina vo ya
6liimiina sabob olan qisa miiddatli qafil xarici amillarin tosiri naticasinda bas vermis hadisalor nozordo
tutulur.

9. Sigorta hadisosi

9.1. Bu qaydalara asason sigorta hadisesi sigorta miiqavilesina gors sigorta 6donisinin sigortaliya,
sigorta olunana vo ya digor faydalanan soxslora &donilmasi liglin asas olan, siforta miiqavilasinin
qiivvads oldugu miiddeat arzinds bas veran hadiso vo ya yaranan haldir.

10. Sigorta risklordon istisnalar vo (va ya) sigorta tominatinda mohdudiyyatlor
10.1. Bu qaydalarin 8.1-ci bandinda gésterilon hallar asagida sadalanan seboblordon yaranarsa, sigorta
hadisasi hesab olunmur va sigorta tominatina daxil edilmir:

10.1.1. sigorta olunan alkoqol, narkotik va toksik maddslarin tasiri altinda olduqda;

10.1.2. s1gorta olunan intihar (va ya intihara cohd) etdikdo;

10.1.3. niiva partlayisinin, radiasiya, radioaktiv va ya bu ndv ¢irklonmalarin tasiri;

10.1.4. tobii folaketlor vo onlarin naticaloeri, epidemiyalar, pandemiyalar, karantin, COVID-19 ilo
yoluxma va meteroroloji sorait;

10.1.5. siorta olunanin istirak etdiyi (sernigin kimi istirak etdiyi uguslardan bagqa) miilki hava va
harbi aviasiya naqliyyat vasitalarinds uguslarin naticesinds bas veran hadisalar;

10.1.6. harbi amoliyyatlar va onlarin naticalari, kiitlovi igtisaslar, totillor, qiyamlar, iisyanlar, terrorizm
aktlar! va onlarin naticalari;

10.1.7.s1gorta olunanin istenilan silahli qiivvalords vo harbi hissalords, kontingentlorde vo ya
birlosmalards xidmat gdstarmasi,

10.1.8. s1orta olunanin tohliikali is faaliyyatilo maggul olmasi (o climlodan, avtonaqliyyat siiriciisii,
elektromontaj¢i, madongi  vo Azorbaycan Respublikasinda omayin miihafizesi normativlorinda
tahliikali hesab edilen digar is vo foaliyyat ndvlori);

10.1.9. sigorta olunanin miialico almaq moqsadi ilo etdiyi soforlor; lakin bu istisna homin soforin
moqsadi olan miialico ilo slaqadar xorclors, habelo bu miialica ilo slaqodar Sigortalinin sshhotinin
pislogsmasi va ya 0liimli noticesinds yaranan xarclars aid edilir.

10.1.10. Sigorta olunan idmangilarin idman yariglarinda istirak etmasi va bu maqsadls istonilon
1dman novi ilo mosgul olmasi (magq etmasi); Sigorta sohadstnamoasinds bu barads xiisusi qeyd
etmokls bu yarimbandds gdstorilon hallar Sigortaginin miioyyon etdiyi tarif doracesine alave yiiksaldici
amsallarin totbiq edilmasi yolu ilo tominata alinmis siorta riski hesab edile bilar: Lakin bu halda
Qaydalarin 10.1,12-ci yarimbandinds nazards tutulanlar tizro tominat verilmoayacokdir.

10.1.11. Xisusi tochiz edilmis traslarla vo lazimi avadanliqlarla, inftastrukturla tomin olunmus
uygunlasdirtlmis kurortda snouboard, dag xizok, su xizoklari, veykbording, raftinq (raftinq iizro - on

asagl miirokkablik kateqoriyasina aid su hdvzalari), sorfinq va hoyat vo saglamlq iiciin tohliikali
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olan digor hovoskar idman ndvlori, hobbi va ya qeyri-miintazom, birdefalik ayloncalarlo masgul
olmasi; Sigorta sohadatnamasinds bu barados xiisusi qeyd etmaklo bu yarimbondds gdstorilon hallar
sigortaginin miioyyon etdiyi tarif deracesino olava yiikssldici amsallarin totbiq edilmasi yolu ila
taminata alinmig sigorta riski hesab edilo bilar, lakin bu halda Qaydalarin 10.1.12-ci yarimbandindo
nazords tutulanlar tizra tominat verilmayacakdir.

10.1.13. speleologiya vo speleoturizm, dayvinq, raftinq (rafting tlizro orta vo yliksok
kateqoriyalara aid su hdvzeleri), parkur, alpinizm, qayayadirmanma ve ya dagadirmanma,
buzadirmanma, qaydasiz ddyilis, miihorriksiz hava mexanizmlorinds, miiharrikli planerlorde, ¢ox
viingiil ugan mexanizmlarde uguslar, hamg¢inin parasiitlo tullanmalar, banci camping, atiistii idman
ndvlari, motokross, avtomobil va motosiklet yariglari, trialda istirak, paraseylinq vo bunlara oxsar risk
daracina malik olan ekstremal sayilan digor professional, havaskar idman névlarls, hobbilarls va ya
qeyri-miintozom, birdafalik ayloncelarlo masgul olmasi.

10.2. Bu qaydalarin 8.1-ci bondinde gosterilonlor asagidaki hallarla (istisnalar) bagli olarsa, sigorta
hadisasi hesab edilmir:

10.2.1. sigorta olunanin hoyati ligiin bilavasita tohliiks yaradan kaskinlogmonin aradan qaldirilmast ila
bagli toxirasalinmaz yardim tadbirlari istisna olmagqla, sigorta miiqavilasinin baglanma tarixino sigorta
olunanin (hamin xastalik ilizro mialico alib-almamasindan asili olmayaraq) mévcud olan xroniki
xastaliklari,

10.2.3. psixi xastaliklar, qicolma, nevrozlar (tolag hamlasi, depressiya, isteriya sindromu va s);

10.2.4. sigortalida 11V infeksiyasinin olmast;

10.2.5. qaydalarinin razilasdirilma tarixino tibb elmins malum olmayan xastaliklar;

10.2.6. s1gorta sohadatnamasinds razilagdirilmis digor hallar va istisnalar.

10.3. Bu qaydalarm 10.1.4-cii yarimbandinds qeyd edilon COVID-19 ilo yoluxma, 10.1.8,10.1.10,
10.1.11-ci yarimbondlorindo gostarilon hallar sigorta miiqavilasinds razilagdirilmaqla sigorta
tominatina daxil edils bilar.

Kk Sigortaci tarafindon ddanilan xarclar

11.1. Sigorta hadisasi bas verdikds sigortagi vo ya servis markazi (sigorta miiqavilosinda gdstorilon
ixtisaslasmis miiossisa) tibbi yardimi togkil edir va miialiconin gedisind nazarat edir.

11.2. Bu qaydalara asasan servis moarkozi dedikds sigorta olunanin sigorta miiqavilasinda (sigorta
sohadatnamasinda) gdstorilon ixtisaslasmis miiossiso nozords tutulur vo bu miiassisa sigortaginin
tapsirig1 ilo bu qaydalarda nazords tutulmus tibbi xidmatlarin sutka orzindo toskil edilmasini tomin
edir.

11.3. Bu qaydalara asasen sigortagi asagida gosterilon todbirlerin yerino yetirilmoasini togkil eden
ixtisaslagdirilmis miiassisoys vo (va ya) gostorilmis xidmotlorin Sdonilmasini tosdiq eden senadlori
toqdim edon sigorta olunana agagida gostorilon xorclori 6doyir, bu sortlo ki, imumilikds 6domali
oldugu sigorta 6danislorinin imumi mablagi sigorta mablogindan artiq ola bilmaz.

A. Tibbi xorclor, yoni:
11.3.1. stasionarda qalma vo orada alinan mialica xarclari (standart tipli palatada), buraya homg¢inin
hokim xidmatlori, corrahi amoliyyatlar, diaqnostik miiayinalor, hokimin tayin etdiyi dorman maddslari,
sar81 va fiksasiya materiali (gips, bandaj va s) daxildir;
11.3.2. ambulator miialico, buraya hamginin hokim xidmotlori, corrahi emoliyyatlar, diaqnostik
miiayinalor, hokimin toyin etdiyi dorman maddsleri, sargi va fiksasiya materiali (gips, bandaj vo s)

daxildir.
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B. Tibbi - naqliyyat xarclori, yani:
3.3.s18orta olunanmn miivaqqati oldugu 6lkads hadisenin bas verdiyi yerin yaxinliginda olan tibb
miassisasing vo ya yaxinliqda yerlagon hokima qadar evakuasiya lizra (“tacili yardim” maginl va ya
dizarnaqliyyat novii ilo kdclirilmasi) xarclar;
3 4.sigorta olunanin miivaqqati oldugu 6lkeds zaruri olan tibbi yardimin apartlmasi miimkiin

imadig1 hallarda xaricdon sigorta olunanin yasadigl iinvana vo ya yasayis arazisinds olan an yaxin
abb mioassisasine miisayiot edon goxsin xorclori do daxil olmaqla (eger miisayiot etmo haokim
:arefinden  tovsiye olunubsa) miivafiq naqliyyat novii ilo tocili tibbi repatriasiya. Tacili tibbi
repairiasiya yalniz miialica edon hokiminin taqdim etdiyi sonadlor asasinda sigortag ilo amakdasliq
adan hakimin razilig ila vo aks-gdstoris olmayan hallarda hayata kegirilir.

3.3.stasionarda qalma xarclorinin sigorta miiqavilesinde razilagdirilmis siorta mablagini kega
bilacoyi hallarda sigorta olunanin xaricden yasadig! linvana va ya yasadigl linvanina on yaxin tibb
milassisasing tibbi repatriasiyasi. Tibbi repatriasiya ancaq aks-gosterislor olmayan hallarda hayata
kegirilir.
C. Naqliyyat xarclari, yani:

11.3.6. stasionar miialica tolob edan sigorta hadisasinin bas vermasi naticasinda siforta olunanin sofar
sanadlarinde gostarilon tarixedok daimi yasadigi 6lkoya qayitmasi miimkiin olmayan hallarda Sigorta

lunanin daimi yasadigi dlkays ekonom sinif naqliyyati ilo bir torofli gedisi iigiin xorclar, birbasa
bevnalxalq hava limanina ¢atdirmaq Ugiin edilon xarclor. Sigorta olunan istifado edilmomis yol
sanadini (bilet) geri qaytarmaq ve onun dayarini sigortagiya qaytarmagq ti¢lin alinden galani etmalidir.
Bu yarimbandds “ekonom sinif naqliyyati” dedikds naqliyyat xidmatlorini gdstoran sirkat ila baglanan
dasima miiqavilasinds, o climladan, elektron va ya kagiz formath biletlordo va s. miivafiq sinif qeyd
edilmis naqliyyat vasitasi nazards tutulur;

11.3.7.s1gorta olunanin onun xarici safor zamani yaninda olan vo sigorta hadisosi naticasindo
nazaratsiz qalmis usaqlarinin onlarin daimi yasadigi 6lkays ekono sinif naqliyyati ilo birtorafli gedisi.
Lazim olan hallarda iso sigortagi usaqlara miisayiot¢i tohkim edir vo onun xarclarini 6dayir;
11.3.8. agar sofor edon sigorta olunanin xastoxanada qalma miiddati 10 giinden artiq olarsa, onun bir
nofar yaxin qohumunun ekonomik sinif noaqliyyati ilo ikitorafli (daimi yasayis 6lkesinden toyinat
ndqrasing va geriya) sofor xarclori. Lakin bu halda hamin soxsin xaricds oldugu miiddatdoki xarcleri
sigortag! torafindon 6denilmir.

D. Oliim hadisasi zamani repatriasiya, yoni:
11.3.9. Ogar sigorta olunan sigorta hadisasi noticasinda vofat etmisdirss, onun daimi yasadigi yers
qadar servis Morkozi torafinden taskil edilmis Sliimden sonraki repatriasiya xorclori. Bu zaman
sigortagt dofn marasimi lizro xidmat xarclorini 6domir.

E. Servis markazinin bu qaydalarda yarduﬁm taskili ilo alagadar nazards tutulmus xarclar.
11.3.10. Sigorta olunanin dagimmasi ligiin naqliyyatin névii (Qaydalarin 11.3.3 - 11.3.8. yarimbondleri
lizra) tibbi gostaricilor asasinda sigortagi/servis markozi torafinden miioyyan edilir. Bu halda sigortagi
naqliyyat sirkatinin reys cadvalina riayot etmomasi liglin mosuliyyat dagtmir.

12.  Sigortagi tarafindon 6danilmayan xarclor

12.1. Ogar sigorta miiqavilesinde basqa ciir nozords tutulmamisdirsa, Sigortagi asagida gostorilon
xarclari 6domir:

12.1.1. sigorta olunanin xastaliyi ilo bagli yaranan koskin agri hallari vo onun hayatinin xilas
olunmasi hallan istisna olmagqla, Sigorta olunanin bu xastalik tlizra miialica alib-almamasindan asili

olmayaraq, sigorta miiqavilesinin baglandigi anda artiq mévcud oldugu bilinan xastaliklar tizra xarclar.
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12.1.2. siforta miiqavilesinin qlivvoys minmasindon avvealki dévrde alinmis miialico naticasinds,
hamginin sigorta olunanin sshhatino gors sofors ¢ixmasina oks goéstorig olubsa, sofor zamani yaranmig
aZirlagmalar vo ya 6liim hali ilo bagli xarclar;

121.3. qicolma hallarimin aradan qaldirilmasi, sinir va psixi xastoliklorin, nevrozlarin mialica

varclari;

2.1.4. mialico ilo naticolonmoyon diaqnostik manipulyasiyalar (homg¢inin maslohat vo laborator
miiayinalar) iizra xarclar;

12.1.5. iirok vo damar sistemi ilo bagli corrahi amoliyyatlar, angioqrafiya, angioplastika vo suntlama

xarclori;

12.1.6. onkoloji xastalikla bagli miialica xarclori;

12.1.7. sigorta olunanin hayati ligiin bilavasits tahliiko yaradan kaskinlogsmanin aradan qaldirilmasi ilo

agli toxirasalinmaz yardim tadbirlari istisna olmagqla, xroniki xastaliklorin miialico xarclori;.

12.1.8. qofloton bag veran xastolik vo ya badboxt hadiss ilo bagli olmayan tibbi xidmatlor, yani

crofilaktik tadbirlor vo imumi tibbi miiayina xarclari;

12.1.9. QICS, HiV-infeksiyasinin v onun tozahiirii olan xastaliklorin miialico xarclori, homginin bu

hastoliklar naticasinds amalo galon agirlagmalarin miialics xarclari;

12.1.10. sigorta olunanin hayatimin xilasi ii¢iin vacib olan tibbi yardim istisna olmaqla, hamilaliyin

Zedisi zamani lazim olan maslohat vo miiayinolor, hamilolik ddvriindon asili olmayan istonilon

2zirlagmalarin milayine vo miialicasi, dogus vo dogulmus usaga qullugq;

22.1.11. sigortalinin hayatini xilas etmak iigiin aparilan hallar istisna olmagqla abortlara ¢akilon xarclar;

2.1.12. asason cinsi yolla kegon xastoliklorin vo bu xostoliklorin tozahiirii olan hallarin miialico

Xerélon;

2 1.13. plastik vo barpaedici carrahiys ils, hamginin g6z ve dis kimi orqanlar daxil olmaqla istonilon
=5v protezlasdirma ilo bagli xarcler;

22 1.14. disin vo disotrafi toxumalarin kaskin iltihabi vo homginin badboxt hadiso naticosinds dis

zadalandikde miuayinoyo, miialicoys vo derman preparatlarina ¢akilon xorclor istisna olmaqla,

Y matoloji yardimin gostorilmasina ¢okilon xarclor;

2 113, tibbi ndqteyi-nazordon vacib olmayan vo ya hakim torsfinden toyin olunmayan tibbi yardim
X3 iarl

2 116. siforta olunanin bas vermis sigorta hadisasi ilo bagl hokim torofindon edilmig toyinatlari
=—=o yetirmakdan koniillii olaraq imtina etmasi naticasinds yaranan hallar;

'2717. manual terapiya, refleksoterapiya (akupunktur) xiropraktika, massaj, homeopatiya, fito- vo

naruroterapiya va bu kimi iisullarla miialico xarclori;

:2 118 sigorta olunanin yaxin qohumlari (ata, ana, baci, qardas, usaq, baba, nona, xala, dayi, bibi,

2rm: ' tarofindon aparilan miialico va qulluq olunmasina dair xarcloar;

12119. Miivafiq lisenziyas: olmayan tibbi miiossisa vo tibbi faaliyystlo maggul olmaq hiiququ

olmavan soxslor torafindon gostorilon xidmatlarla slagadar xarclar;

12.7.20. reabilitasiya, barpaedici miialica va fizioterapiya xarclori;

'Z1.21. sanatoriya, kurort, pansionat, istirahat evi va digor bu tipli miiossisslordo miialico kursu
almaqla olaqadar xorclor, homg¢inin bu kimi yerlarde alinan mialiconin naticesinde yaranan
xastaliklorin miialicasi vo (va ya) repatriasiya, o climlodon &liim halinda repatriasiyanin hoyata
kegirilmasi xarclari;

131.22. badbaxt hadiso vo qofil xostolonms hallart ilo bagh olmayan dezinfeksiya, profilaktik

aksinasiya, tibbi ekspertiza, laborator va diaqnostik miiayinalorinin kegirilmasi ila slaqadar xarclar;
2.1.23. slava komfort, yoni lyuks palata, televizor, telefon, kondensioner, nomlogdirici, barbar, masaj,

kosmetoloq, terclimagi va s bu kimi xidmatlorin temin edilmosi ilo bagl xarclar;
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2.1.24. daimi yasayis yerino qayitdiqdan sonra yaranan xorclar;
12.1.25. sigorta mablagindan artiq olan hissads yaranmig xarclor;
12.1.26. servis morkazi torofindon togkil olunmamig stasionar miialico, tibbi koégiirma, naqliyyat
widmatlori, 6liimla bagli repatriasiya xarclori;
12.1.27. hazirki qaydalarin razilagdirilma tarixina tibb elmina malum olmayan xastsliklar iizrs xarclar;
12.1.28. sigorta miiqavilesinda sortsiz azadolma moblagi nazards tutulubsa, har sigorta hadisesi iizra
hamin mablogdan az vo ya ona barabar olan xarclar;
2.1.29. soforin maqsadi olan miualice xarclari, habela bu miialics ils slaqadar Sigortalinin saglamliq
aziyyatinin pislagmasi va 6llimii naticasinda yaranan xarclor.
12.2. Sigortagi soforin maqsadini togkil edon miialico Uzra xarclori, homginin sigorta olunanin
vaziyystinin agirlasmasi vo aparilan miialico zamani sigortalinin 8liim hal ilo baglh xarclari
6domir.

OLAVO TOMINATLAR

13. Xarico soyahat zamani bagajin sigortasi

13.1. Sigorta obyekti

Sigorta obyekti sigorta olunanin ona maxsus olan baqaja sahibliyi, ondan istifadasi vo (vo ya) ona
saroncam vermasi ilo bagli omlak monafeyidir. Baqaj sigorta olunanin Azorbaycan Respublikasindan
¥2nara soyahoti zamani hava naqliyyat! togkilatina tahvil verdiyi vo miivafiq qaydada qeyds alinmis
asyalar toplusudur.

13.2.  Sigorta risklori

Bu Qaydalara uygun olaraq hava naqliyyati togkilatinin mosuliyystinde olan baqajin tam mahv olmasi
2 vaxud itmosi sigorta riski hesab edilir.

Bagajin tam mohv olmasi onun barpasi vo ya tomiri liglin nazarde tutulan xarclorin baqajin haqiqi

davarindon agmasi hali hesab edilir.

13.3.  Sigorta hadisoasi
Bu Qaydalara uygun olaraq hava noqliyyat: togkilatinin masuliyystinde olan baqajin tam mohv
olmasi va yaxud itmasi hali sigorta hadisasi hesab edilir.
Baqajin itmasi hava naqliyyat! togkilati torafindon miisyyon olunmugs miiddstds (minimum 21 giin)
tapilmadigi halda sigorta hadisasi hesab edilir.

13.4. Sigorta mablogi

Baqajin tam mohv olmasi vo ya itirilmosi lizro sigorta mablogi (limiti) sigorta miiqavilosinda
razilagdirlir.

13.5. Sigorta tominatinda mohdudliyyatlar
3.5.1 Sigorta miiqavilesinds bagqa hal nazards tutulmamigdirsa sigorta tominatina asagidakilar daxil
deyil va bunlara géra Sigortagt mosuliyyat dagimir va 6donis hoyata kegirmir:
{3.5°0.1 nagd pullar, bank va digar kartlar, qiymatli kagizlar;
3.5.1.2  zinot ogyalari, qiymetli metallardan va daglardan hazirlanmis digor asyalar;
3.53.1.3  xoz momulatlari (tobii va siini xazdon);
13.5.1.4  modani, tarixi va ya arxeoloji sarvat olan agyalar;
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1381 .5
13.5.1.6
13:5.1.7
13.5.1.8
13.5.19

13.5:1.1¢
I2.6.1.11

1331.13

soyahat sonadlari, pasport va istonilon ndvdan olan sonadlar, slaydlar, fotosakillar, film
suratlari;

olyazmalar, planlar, sxemlar, gertyojlar, modellar, miihasibatliq va isglizar sonadlar,
mohiirlar;

istonilon ndv protezlor, kontakt linzalar;

heyvanlar, bitkilar va toxumlar;

avlo, moto, velonaqliyyat vasitalori, hava va su naqliyyati vasitalari, habels onlarin ehtiyat
hissalari;

idman inventart;

audio, video vo foto avadanligi, kompiiter texnikasi, mobil telefonlar vo onlarin
aksesuarlart,

stisadon, farfordan va digar bu ciir materiallardan olan qablar, heykaltoragliq asarlori va bu
tipli digor ogyalar;

13.5.2 Sigorta hadisaesi asagidakilarla slaqadar olaraq bas verdiyi toqdirde Sigortagi sigorta ddanisi
hayata kegirmir:

13.5.2.1
13.3.2:2
13323
13.5.2.4
13.5.2.3
13.5.2.6
13.5.2.7

13.5.2.8
13.5.2.9

13.5.2.10

13.5.2.11
13.5.2: 13

sigortalinin alkoqolun, narkotikin va ya toksik maddanin tasiri ilo sarxos olmast;
sigortalinin 6ziini intihar etmasi (intihara cohd etmasi);

niiva partlayisinin, radiasiyanin, radioaktiv va ya digar név ¢irklonmonin tasiri il9;
sigortalinin vo/yaxud maraqli ii¢ilincii toraflorin sigorta hadisasinin bag vermasina yénalen
gasdan toradilon harakatlori;

sigortal! torafindon sigorta hadisasinin bag vermasi ilo birbaga sabab-natice slaqasinds olan
hiiquqazidd amoalin téradilmaesi;

horbi amaliyyatlar va onlarin naticalori, totillar, lisyanlar, qiyamlar, kiitlovi igtisaslar,
terrorguluq harskatlari vo onlarin naticalori;

sigortalanmis amlakin kéhnalmasi, paslanmasi, kiflonmasi, solgunlagmasi va xassalorinin
digar tabii doyigmasi;

omlakin hagoratlar va ya gamiricilar torafindon korlanmasi;

omlakin funksiyalarinin pozulmasina sabab olmayan styrinti, boyanin qabiq vermasi, onun
zahiri gorinisiiniin digor pozulmast hallari;

sifortali torofindon sigortalanmig amlakin xilas olunmasi ilo bagli vaxtinda todbirlor
gorilmomasi;

ayrica, yaxud poct baglamasi ilo gdndarilmis baqajin zadsalonmasi;

dovlat orqanlari (gbémriik, polis va s.) torafindon baqajin miisadirasi, rekvizisiyasi, habs
edilmasi;

13.6. Sigorta hadisasi barada molumatlandirma va sigorta odonisinin hoyata kegirilmosi
qaydasi

13.6.1. Sigorta hadisasinin bag vermasi barads sigortali vo ya siforta olunan soxs hadisadon xabar
tutduqdan dorhal sonra vo ya miimkiin olan on qisa miiddat arzinds sifortagtya va ya onun
nlimayandasing, eyni zamandahomin hadiss barodo mslumatlandirilmali olan sslahiyyatli
orqanlara (hava naqliyyati togkilati va s.) har hansi vasits ilo xabar vermalidir.

13.6.2. Sigorta olunana maxsus olan baqaj itarss vo ya mohv olarsa Sigortagt sigorta olunana baqajin
itmasi vo ya mohv olmasi ilo bagli doymis zararin avazini Sigortalinin miiqavilads segdiyi
siforta tominatinin valyutasindan asili olaraq baqajin har kiloqgramina géra 10 ABS Dollart va
ya 10 Avro mablaginds vasaitin 6donilmasi yolu ils hayata kegirir.

13.6.3. Siportag1 siforta ddonigini, miivafiq tominat iizro sigorta sohadatnamasinde ra21.]a$d1r11m|$
limitden ¢ox olmamaq gortilo deymis zororo gérs hesablanmig kompensasiya meblgglpdan hava
naqliyyati toskilati torafinden Gdonilmis kompensasiya moblogini ¢ixmaq sarti ilo hoyata

kegirir.
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13.6.4. Sigorta 6danigi hava naqliyyati togkilati torafindon toqdim olunan asagidaki sonadlor osasinda
hayata kegirilir:

13.6.4.1. itirilmis va ya mohv olmus baqajin qabzlari;

13.6.4.2. baqajin itirilmasi vo ya mohv olmasi faktini tosdiq edan, baqajin say1 va ¢akisi haqqinda
molumati 6ziinds aks etdiron hava naqliyyati togkilati torafindon tortib edilmis akt;

13.6.4.3. hava naqliyyati togkilati torsfindon 6denilmis kompensasiya moblogini tosdiq eden
sanad;

13.6.4.4. baqaj mohv oldugu halda baqajin qaliqlarini vo/va ya onlarin fotogakillarini Sigortagiya

taqdim edilmalidir.

13.6.5. Qaydalarin 13.6.4 bondinds qeyd olunan sonodlor Azarbaycan, rus, ingilis dillorinds tortib
olunmayibsa, homin sanadlor Azarbaycan, rus, ingilis dilina torciimslori ds toqdim olunmalidir.

13.6.6. Ogor itmis baqaj Sigortaliya qaytarilmig olarsa, o, siorta hadisesi ilo bagh aldigi sigorta
Odonigini Sigortagiya qaytarmaga borcludur.

13.6.7. ©gar Sigortal: itirilmig va ya tam mohv olmus baqajla bagl ligiincii goxslordon kompensasiya
almig olarsa, bu zaman Sifortagi doymis zoror moblogi ilo iglincii torsflordon alinmig
kompensasiya mablogi arasindaki forqi 6dayir.

14.  Hava nogliyyati vasitosinin reysinin longimasi iizra tominat
14.1. Sigorta obyekti

Sigorta olunanin xarici 6lkadon qayitdigi zaman istifads edacoyi hava naqliyyati vasitasinin reysinin
longimasi ilo olagedar zoruri xorclorinin ovozinin Odonilmasi ilo bagli olan, Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyins zidd olmayan amlak monafeloridir.

14.2. Sigorta hadisasi

14.2.1. sigorta miiddati oarzindo hava naqliyyati vasitosinin reysinin asagida gdstorilonlarin

naticasinda sigorta miiqavilasinde gostorilmis miiddatdon ¢ox miiddate longimasi sigorta hadisosi

hesab edilir: .

14.2.1.1. hava soraitinin tasiri;

14.2.1.2. hava naqliyyat vasitasinin texniki nasazlig;

14.2.1.3. hava naqliyyat sirkatinin vo ya hava limaninin ig¢ilarinin tatil elan etmasi;

14.2.1.4. havanoqliyyat sirkatinin togsiri;

14.2.1.5. xarici dovlotin hokiimat orqanlarinin, yerli Oziiniiidaroetms orqanlarinin, horbi
qiivvalarinin va yaxud siyasi togkilatlarinin siyasi ve diger tadbirlorin gdrmasi;

14.2.1.6. xarici dovlatin arazisinda bas veran kiitlovi igtisaslar.

14.3. Sigorta mablagi

Hava naqliyyati vasitesinin reysinin longimasi iizro sigorta mablogi (limiti) sigorta miiqavilosinde
razilagdirilir.

14.4. Sigorta ddanisinin hoyata ke¢irilmasi qaydasi

14.4.1. Sigortag! siforta olunana hava naqliyyati vasitasinin reysinin sigorta miiqavilosinda gostarilmis
gozlomd miiddotindon ¢ox miiddoto longimasi ilo bagll miivafiq tominat lizro sigorta
sohadotnamasinds razilagdirilmis sigorta moblogindon ¢ox olmamaq sortilo longimonin her
saatina gora Sigortalinin se¢diyi siforta tominatinin valyutasindan asili olaraq 15 ABS Dollart
vo ya 15 Avro moblogindo vasaitin §donilmasini tomin edir. Hor bir halda bu tominat lizro
gozlomo miiddati 3 saatdan az olmamaq sorti ilo sigorta miiqavilosindo miiayyan edilir.
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14.4.2. Sigorta 6donisi yalniz sigorta olunananin hava noqliyyatr togkilati torafindon verilmis,
longimonin miiddatini vo sobablorini tasdiq edan sonadi(leri) Sigortagiya toqdim edildikdon
sonra hoyata kegirilir. Qeyd olunan sonadlor Azorbaycan, rus va ya ingilis dillorinds tortib
olunmayibsa, homin sonadlorin Azarbaycan, rus va ya ingilis dilino torciimolori do toqdim
olunmalidir.

FOSIL 4. SIGORTA MUQAVILO9SI

15.  Sigorta miiqavilasinin shatosi
15.1. Ogor siforta miiqavilesindo digar sortlor nozords tutulmayibsa, sigorta miiqavilasi sigorta
olunanin bir ildon artiq olmayaraq Azerbaycan Respublikasinin sarhodlorindon kanarda oldugu
miiddats baglanir. Sigorta tominati, sigorta sohadatnamasinds qeyd edilon sigorta tominatinin miiddati
orzindo bas veron sofarlorin sayindan asili olmayaraq sigorta miiqavilasinds “Sigortalanmuig giinlorin
say1” bolmasinda gostarilon giinlarin say! ilo mohdudlasir. Bu giinlorin sayinin hesablanmasi sigorta
miiddati arzinds edilan ilk safordan aparilir.
15.2. Sigorta olunanin safor etdiyi xarici 6lka:
15.2.1. sigorta miiqavilosinds razilagdirilmayibsa va ya
15.2.2. onun daimi yasadig1 va ya vatondasi oldugu 6lkadirss, o zaman Sigorta miiqavilasi bels xarici
6lkonin srazisinds bas veran hadisalar iigiin qlivvade olmur.
15.3. ©Ogor sigorta miiqavilasinds digar sortlor nozardo tutulmayibsa, Sigorta tominati ancaq sigorta
olunanin sofor etdiyi 6lkenin ddvlat serhadini kegdikdon sonra (xarici pasportda sorhad xidmatlorinin
etdiyi qeyd) sigortali torafindon biitlin sigorta tominatinin miiddati tiglin sigorta haqqi tam moblogdo
6dandikdan va sigorta sohadatnamasindas gostarilan tarix vo vaxtdan sonra qiivvoya minir.
15.4. Ogor siorta hadisasi naticasindo stasionar miialicads oldugu tgiin sigortali (sigorta olunan)
sofor etdiyi 6lkoni miiqavilo lizro sigorta tominati bitdikds tork edo bilmirss vo bu vaziyyat tibbi
sanadlorls tosdiq olunursa, sigortagi “Sigortalanmis giinlorin say1” bdlmosinds gostarilon sigorta
tominati gilinlarinin sayini 2 haftadon ¢ox olmamagqla uzadir. Uzadilmig miiddat arzinds sigortagi
homin sigorta hadisasi lizra bu Qaydalarin 11-ci bandinds géstarilon 6hdsliklorinin icrasini davam
etdirir. Ogor siorta miiqavilosindo basqa hal nozerds tutulmamisdirsa uzadilmis miiddst ii¢iin slava
sigorta haqq tutulmur.
15.5. Miivafiq sofar iizra sigorta tominati asagidaki hallardan hansinin birinci bag vermasindan asili
olaraq bitmis hesab edilir:

15.5.1. sigorta olunanin sofordon ddndiikde (serhad xidmatlorinin xarici pasporta dovlot

sarhadinin kegilmasi tosdiq edon qeydi)

15.5.2. siorta gohadatnamasinda gdstarilon sigorta tominatinin -miiddatinin baga ¢atmasi

15.6. Sigorta tominatinin miiddati sigorta sohadotnamasinda razilagdirilir.

16.  Sigorta miigavilasinin baglanmasi qaydasi
16.1. Sigorta miiqavilesini baglamaq tligiin sigortali sigortagiya (brokers vo ya agento) asagidaki
malumatlart taqdim etmalidir:
16.1.1. sigorta olunanin latin qrafikasi ila yazilmis, soyadi, adi, atasinin adi (xarici pasportda oldugu
kimi), dogum tarixi, linvani, telefon ndmrasi;
16.1.2. sigortali hiiququ soxsdirsa adi, hiiququ iinvani vo 16.1.1-ci bondinds qeyd edilon molumati
gostormaklo siorta olunan soxslarin siyahisi alava edilir;
16.1.3. sofarin planlagdirilmis baglanma va bitma tarixi;
16.1.4. sigorta miiqavilasinin qiivvads olacagi 6lkslorin adi;
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16.1.5. soforin maqsadi;

16.1.6. agar siorta olunan is ila alaqadar sofor edirsa, onun sanati va hayata kegirdiyi foaliyyat novii,
16.1.7. agor s1gorta olunan yarislarda istirak edocakss, istirak edacayi idman névii vo ya idman alati;
16.1.8. sigorta mablagi;

16.1.9. riskin qiymatlondirilmasi maqsadi ila sigortaginin tolob etdiyi digor molumatlar;

16.2. Sigorta miiqavilasi baglanarkon sigortali sigorta riskinin toyin edilmasi {igiin lazim olan
malumatlari sifortagiya toqdim edir.

16.3. Sigortali siforta miiqavilesinin qiivvads oldugu miiddet arzinds sigorta riskinin ona malum
olan biitiin dayisikliklori haqda sigortagiya malumat verir.

16.4. Sigorta miiqavilasi sigorta olunanin saglamliq haqda sonadi olmadan baglanir. Sigortaginin
talobi ilo s1gorta olunan sorgu varaqasini doldurmalidir.

16.5. Sigorta miiqavilosinin baglanmasi fakti sigortaginin, sigortaliya bu qaydalar alavo olunmusg
sigorta sohadotnamasinin taqdim edilmasi ils tasdiq edilir.

16.6. Miiqavilonin baglanmasi ilo Sigortali vo (vo ya) sigorta olunan sigorta hadisasi vo tibbi
molumatlarin Siortagiya toqdim edilmasi ila bagli olaraq hakimlari sigortali va (va ya) sigorta olunan
qarsisinda hakim sirri ilo slaqodar moxfilik 6hdsliyindan azad edir.

17.  Sigorta miigavilasina oslava vo doyisikliklorin edilmasi

17.1. Sigorta miiqavilssinin qiivvade oldugu miiddat arzindo ona toraflorin razilig: ils sigortalinin
vaziyyatini bu Qaydalarin sortlorine nisbaton pislogdirmayan vo Qanunvericiliys zidd olmayan
istonilon slavalor vo dayisikliklor edilo bilor. Bu tolobs uygun olmayan slavalor vo doyisikliklor
etibarsizdir.

17.2. Sigortagi sigorta miiqavilasinin qiivvads oldugu miiddatds sigorta riskinin artmasina sobab olan
dayisikliklor barodo malumat aldiqda sigorta miiqavilasinin sartlorinin doyisdirilmasini, o ciimladan
sigorta haqqnin artirtlmasini talob eds bilor. Sigortali bu toloblo razilagsmadiqda, sigortagi sigorta
miiqavilasina vaxtindan avval xitam verilmasini talab eds bilar.

18.  Sigorta miigavilasino vaxtindan avval xitam verilmasi

18.1. Sigorta miiqavilasina asagidaki hallarda xitam verilir:

18.1.1. sigortag1 miiqavils tizra 6z 6hdsliklorini tam hacmds yerins yetirdikds;

18.1.2. sigorta hadisosinin bag vermasi ehtimali olmadiqda va siorta riskinin mévcudlugu, sobabi
sigorta hadisasi olmayan hallara gérs basa catdiqda;

18.1.3. sigorta maragi artiq movcud olmadiqda;

18.1.4. sigorta haqq1 miiqavilods miioyyon olunmus miiddat vo qaydada 6danilmodikds;

18.1.5. sigortal1 vo ya sigortagi sigorta miiqavilasina vaxtindan avval xitam verilmasi talabi ilo ¢ixis
etdikda.

18.1.6. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinds nazards tutulan digaer hallarda.

18.2. Azorbaycan Respublikasinin qiivveds olan qanunvericiliyinde nezorde tutulmus osaslar va

qaydada sigorta miiqavilesina vaxtindan avval xitam verilo bilar. Miiqavilays vaxtindan avval xitam

verildikds, qaytarilmali olan sigorta haqqinin mablogi Azorbaycan Respublikasinin Miilki

Macallasinin 921-ci maddasinda nazards tutulmus qaydada hesablanir.

18.3. Ogar qiivvads olan vizanin olmasmna baxmayaraq sigorta olunan siforta miiqavilesindo

gostorilon 6lkays sofor etmozss, vo o, bu sofors getmomasi barads sigorta miiqavilaesinin miiddati

bitdikdon sonra sigortactya malumat verarss, sigorta haqqt geri qaytarilmur.

18.4. Siporta miiqavilssina vaxtindan avval xitam verildiyi halda, sigorta haqqmin geri qaytarilmasi

bu haqda yazili molumatin alindig: tarixden sonraki 5 (bes) bank giinii orzinds hoyata kegirilir.
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19.  Toraflorin hiiquq vo vazifslori:

19.1. Sigortalinin hiiquqlar::

19.1.1. sigorta sohadatnamasi itirildikds, onun dublikatini almag;

19.1.2. Sigortaglya yazili miiraciat edorak sigorta miiqavilasins vaxtindan avval xitam vermak;

19.1.3. mévcud qanunvericilikds ve bu Qaydalarla nazards tutulmus digaer hiiquqlardan istifads etmak.
19.2. Sigortalinin voazifslori:

19.2.1. sigorta haqqini sigorta miiqavilasinda gostarilmis mablagds vo miiddotdo 6domak;

19.2.2. sigorta miiqavilosi baglanarken 6zlino melum olan, habelo Sigortaginin yazili suratdo tolab
etdiyl vo miiqaviloden imtina etmak, yaxud onu mazmunu dayisdirilmis sokilde baglamaq qorarina
tosir gdstora bilon biitiin hallar (shamiyyatli hallar) barads Sigortagiya malumat vermak;

19.2.3. s1gorta olunanlari sigorta tominatinin hoyata kegirilmasi daxil olmaqla sigorta miiqavilasinin
sartlori vo ona edilmis biitiin dayisikliklar ila tanis etmak;

19.2.4. sigorta 6donisi naticasinda Sigortaginin subroqasiya talobi hiiququ yarandiqda hamin hiiququn
hayata kegirilmasi liglin 6zlinds olan biitiin lazimi sanad ve malumatlarla Sigortagini tomin etmak;
19.2.5. miiqavils lizra 6hdsliklori vaxtinda yerina yetirmok;

19.2.6. sigorta hadisosi bas verdikds, Sigorta olunanin buna imkan! olmadigi halda bu barads sigorta
miiqavilaesinde miiayyon edilmis miiddatds Siortagini xabardar etmak;

19.2.7. kommersiya sirlarinin qorunmasi maqsadi ilo qanunvericilikde nazords tutulmus hallarda va
qaydada dovlat orqanlarina v diger togkilatlara malumatlarin verilmasi hallari istisna olmagqla, sigorta
miiqavilasi lizrs biitlin sonadlorin saxlanilmasini vo maxfiliyini tomin etmak;

19.2.8. sigorta riskino shomiyyatli doracods tesir eds bilacok dayisikliklor haqqinda Sigortagiya
miimkiin olan an qisa miiddatde malumat vermak;

19.2.9. mévcud qanunvericilikds vo bu Qaydalarda nazards tutulmus digar vozifalar.

19.3. Sigortacinmin hiiquqlar:

19.3.1. sigortali torafindan verilon malumatlari, homginin Sigortali va Sigorta olunan tarafindan Sigorta
miiqavilasinin gartloring riayst edilmasini 6ziiniin zoruri hesab etdiyi vasitalarls yoxlamagq;

19.3.2. badbaxt hadisonin bas verdiyi zaman zoruri hallarda Sigorta olunanin alkoqol, narkotik vo ya
toksik maddalarin tasiri altinda olub-olmamasinin yoxlanilmasini talab etmak;

19.3.3. miiqavilo sortlorinin pozulmasimi, Sigortali (Sigorta olunan) torafindon miiqavilo lizro 6z
6hdoliklorinin icra olunmamasini vo ya miiqavilo baglanarkon yanlis malumatlarin verilmosini askar
etdikde, Qanunvericiliys uygun olaraq miiqaviloys vaxtindan ovval xitam vermok vo ya siforta
6danisindon imtina etmok;

19.3.4. zararin vurulmasinda taqsiri olan tiglincii saxslara qars! subroqasiya tolabini irali siirmaok;

19.3.5. méveud qanunvericilikde ve bu Qaydalarda nazerds tutulmus digar hiiquqlar.

19.4. Sigortacinin voazifalori:

19.4.1. miioyyan edilmis miiddatds sigorta sohadstnamalarini Siortaliya vermak;

19.4.2. s1gorta miiqavilesi ilo miieyyon olunduqda, sigorta sohadotnamolerini siorta olunanlara
vermok;

19.4.3. qanunvericiliys zidd olmayan hallarda Sigortali ilo miinasibatlords maxfiliyi tomin etmak;
19.4.4. siorta sartlarini oks etdiron yaddas varaqasini vermak;

19.4.5. mliqavile Uzro ohdsliklorin yerina yetirilmasi ilo bagli Sigortali torafindon alinmig biitiin
molumatlart moxfi saxlamaq va xidmati magsadlarden basqa digar magsadler tigiin istifade etmomoak;
19.4.6. s1forta olunanlarla bagli mslumatlarin maxfiliyini tomin etmok va siforta olunanin doqiq ifads
olunmus yazili icazasi olmazsa, qanunvericilikds nazards tutulmus hallardan basqa Sigortaliya vo ya
heg bir ligiincii torafo malumat vermomak;
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19.4.7. sigorta hadisasi bas verdikds sigorta 6danisini hoyata kegirmak;

19.4.8. Sigorta hadisasi barade miivafiq selahiyyatli orqanlara sorgu vermak;

19.4.9. mévcud qanunvericilikds vo bu Qaydalarda nazards tutulmus digar vazifalar.

19.5. Sigorta olunanimn hiiquqlar:

19.5.1. sigorta hadisasi bag verdiyi zaman onun xeyrina baglanmis sigorta miiqavilasi tizra 6hdsliklorin
yerinag yetirilmasini Sigortagidan talob etmak;

19.5.2. moveud qanunvericilikds nazards tutulmus digor hiiquqlar.

19.6. Sigorta olunanin vazifolori:

19.6.1. siorta miiqavilasinin gartloring riayat etmak;

19.6.2. sigorta hadisasinin bas vermasi barads hadisadon xabar tutduqdan dorhal sonra vo ya miimkiin
olan an qisa miiddat orzinds Sifortagiya vo ya onun niimayandosing, eyni zamanda homin hadiso
barado malumatlandirilmali olan solahiyyatli d6vlat orqanlarina hor hansi vasits ilo xabar vermak;
19.6.3. miivafiq hallarda siforta hadisosini tosdiq edon senad va materiallari sigorta hadisasi bag
verdikden dorhal sonra vo ya miimkiin olan an qisa zamanda Sidortagiya vo ya onun niimayandasina
toqdim etmak;

19.6.4. siforta miiqavilasi baglandiqdan sonra sigorta riskinin artmasi ilo slaqadar meydana ¢ixan
biitlin doayisikliklor barads sigortagiya vo ya sigortaginin adindan ¢ixig edon siforta vasitagising
moalumat vermak;

19.6.5. movcud qanunvericilikds vo bu Qaydalarda nozards tutulmug digar vazifalar.

FOSIL 5. SIGORTA ODONISi

20.  Sigorta hadisosi bas verdikdo toroflorin horokatlori, sigorta 6donisinin verilmoasi li¢iin

tolab olunan sanadlarin siyahisi

20.1 Sigorta hadisasi bas verdikds sigorta olunan telefon vasitasi ilo dorhal sonra vo ya miimkiin
olan an qisa miiddat arzinde ixtisaslagdirmis servis morkazina sigorta sohadotnamasinde vo ya
uygunlagdirma kartinda (agor verilibse) gosterilon ndémra ilo miiraciot etmali, dispetgera bag
vermis hadiss va siorta sonadlerinin malumatlar haqqinda xabar vermoslidir. Siortagiya servis
moarkazing etdilon ilk zong tiglin xarclori tosdiq edon sanadlar taqdim edildikds, bu xarclar sigorta
olunana geri qaytarilir.

20.2  Molumat olds etdikdon sonra servis moarkazi sigorta olunana sigorta miiqavilasinds nozardo
tutulan tibbi, tibbi-naqliyyat vo digor xidmatlaori taqdim edir vo bu qaydalarin 11-ci boandinds
nazards tutulan xarclori 6dayir.

20.3  Ogor hokimin miayinasi va ya klinikaya ¢atdirilmaya qadar sigorta olunan servis markazino

zong eds bilmayibso, bunu ilk imkan yaranan kimi etmslidir. Biitiin hallarda hospitalizasiya va ya

hokimo miiraciat zamani sigorta olunan sigorta sohadotnamasini vo ya uygunlasdirma kartini (agor
verilibsa) taqdim etmalidir.

20.4  Ogor sigortaginin niimayandasi va ya servis morkazi ilo olaqe saxlamaq miimkiin deyilso,

sigorta olunan miistaqil gokildo yaxinliqdaki tibbi miiossisays miiraciot eds bilor. Ogar sigorta olunan

bas vermis sigorta hadisasi zamani aldigi tibbi va miiqavilads nozords tutulan digar xidmatlari 6z goxsi
vasaiti hesabina Odayibsa, safordon ddndiikden sonra sifortagiya yazili surotdo miiraciot etmoklo
asagidaki sanadlori toqdim etmoalidir:

20.4.1 siporta hadisasi ilo bagli xarclorin geri qaytarilmasi tgiin arizo, servis morkozino miiraciot

edilmomasinin asaslandirilmasi sorti il9;

20.4.2 sigorta sohadatnamasi va ya onun kserosurati;



20.4.3 xastonin ad1, soyadt, diaqnozu, tibbi yardim {i¢lin miiraciat tarixi, miialiconin miiddati, tarixlor
izro gostorilmis xidmotlorin siyahisi va onlarin doyari, &denise toqdim edilon yekun mablog
gostorilmokla tibbi miiassisonin verdiyi hesabin asli (xiisusi blankda va ya méhiirlonmis sakilda) vo ya
tosdiqlonmis surati;

20.4.4 bu xostoliklo bagli olaraq hokim torafindon yazilmis, aptekin mohiiri vo hor bir dorman
maddasinin ayrica qiymati gostarilmis reseptin asli vo ya tasdiqlonmis surati;

20.4.5 hakimin laborator miiayinalari iiglin yazdigi va tarixlor izro har bir laborator miiayinonin adini
va qiymatini oks etdiran géndaris varagasinin asli va ya tosdiqlonmis surati;

20.4.6 miialico, dormanlarin alimmas: vo digor xidmatlor liglin Odonisin tosdiqloysn sonadlor
(“6donilib” méhiirlli, 6donis edilmasi haqda iltizam va ya bank kogiiriilmasi haqda sonad).

20.5 Ambulator miialico lglin edilmis xorclorin sigortaliya qaytarilmasi ligiin siortagi ancaq
6donilmis hesablari qabul edir. Ogor 6donilmomis hesab toqdim edilarsa, sigorta olunan bunu yazili
izah etmolidir. Sigortalinin pogt vasitasi ila aldigi 6denilmamis hesablar, alindig1 tarixdon sonraki 15
(on bes) taqvim giinii arzinda siortagiya toqdim olunmalidir.

20.6  Oriza va Qaydalarin 20.4-cli bandinds gdstarilon sonadlar rus, ingilis dillorindon bagqa dilds
olarsa, onlarin torciimasi slava edilmalidir.

20.7 Ogor sigorta miiqavilasindo tominat verilon sigortalanmis gilinlorin say! siforta tominatinin
miiddatindon azdirsa, Sigortali, sigorta tominatinda olan xidmatlarin alinmasi ii¢lin miiraciat edsn
zaman sigortalanmis giinlorin sayinin qiivvads olmasini tosdiqi tiglin miivafiq markazi icra hakimiyyati
orqaninin dévlat sarhadinin kegilmasini tasdiq edan qeydi olan xarici pasportunu toqdim etmalidir.

20.8 Sigortagi sigorta olunanin ddadiyi xarclori ona qaytarmaq maqsadi ilo sigorta olunanin vo ya
qanunvericiliys miivafiq olaraq digor soxslar torafindon toqdim etdiyi bu Qaydalarin 20.4-cii bondinde
gostorilon sonadlori yoxlamaq, siforta hadisesinin tofsilati haqqinda molumati olan tagkilatlara
miiraciot edorsk onlardan olave molumatlar va sanadlor alde etmok, homginin siforta olunani
sigortagmin 6z hokiminin kémayi ilo tibbi miiayinadon kegirmak hiiququna malikdir. Bu Qaydalarin
20.4-cii bondinds nazarda tutulan—sanadlardon (har birinin méveud oldugu halda) sonuncusunun
sigortagrya daxil oldugu tarixdan 7 is giiniindan gec olmayarag Sigortagi sigorta 6donigini ddayir vo
ya onun ddanilmesinden imtina haqqinda asaslandirmis bildirig taqdim edir.

21.  Sigorta 6danisinin verilmasindan imtina hallan

21.1. Sigortagi asagida gostarilon hallarda sigorta 6donisinin verilmosindon tam va ya qisman imtina
eda biler:

21.1.1. s1gortall vo ya sigorta olunanin hadisasinin bas vermasi barado Sigortagini vo homin hadisa
barade molumatlandirilmali olan solahiyyatli dovlet orqanini hor hansi vasito ilo molumatlandirma
toloblorine omol etmomasi naticesinde Sifortaginin hadisenin sigorta hadisasi olub-olmamasini
miioyyanlasdirmak imkanindan mahrum olmasi;

21.1.2. miivafiq qanunda nazords tutulmus masuliyyati istisna edon hallardan basqa, Sigortalinin
hadisonin bas vermosina ydnolon qasdon etdiyi harakati va ya harakatsizliyi, habels hadiss ils birbasa
sobab slagasinds olan qasdon cinayat tératmasi;

21.1.3. hadisenin bas vermasinin harbi amaliyyatlar vo ya horbi xarakterli todbirlor hesab edilon
hallarin naticasi olmasi,

21.1.4. sigortalmin siforta hadisasi noticasinde Gdonilmali zorerin qarsisini almaq vo ya hacmini
azaltmaq tigiin lazimi vo miimkiin todbirlori gormak iqtidarinda oldugu halda, homin tadbirlori qasdan
gbrmamasi; bu zaman sigorta 6denisindon o hocmda imtina edilo biler ki, sifortali miimkiin todbirlori

gdrmiis olsaydi, zorarin miqdari homin hocmds azalmis olardi;

16



21.1.5. Miilki Macallonin miivafiq maddsleri nazsre alinmaqla, sigorta predmeti, homginin sigorta
olunan soxs va (vo ya) sigorta hadisasi barasinds sigortalinin Sigortagiya qosdon yanlis malumat
vermasi naticasindo Sigortagimin sigorta riskini qiymatlondirmok, hamginin sigorta hadisasinin
sobablorini va (va ya) doyon zerorin hocmini miiayysnlosdirmak imkanindan tam vo ya qismen
mohrum olmasi (bu halda Sigortagi askar faktlarla siibut olunan hacmdas sigorta 6danisindon imtina edos
bilmaz);

21.1.6. bag vermis hadisonin sigorta miiqavilasina gors sigorta hadisasi hesab edilmamasi;
21.1.7.s1gorta haqqinin névbati hor hansi bir hissesinin miiqavilodo nazords tutulmus 6donilmasi
miiddoti baga ¢atdiqdan 15 giin sonra va ya Sigortagi bu maqsadle slave miiddot miioyyen edarss,
hamin miiddstin basa ¢atmasindan 3 giin sonra sigorta hadisasinin bas vermasi halinda siorta
haqqinin miivafiq hissasi 6denilmamis olduqda.

FOSIL 6. DIGOR MUDDOALAR

22.  Sigorta miiqavilasinds Qeyd-sartlorin, xiisusi vo digar sartlorin nazardo tutulmasi
Taraflorinin qarsiliqli raziligina asasen miiqavilads Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyind zidd

olmamasi sortilo bu Qaydalarin miioyysn miiddealarinin istisna edilmesi, xiisusi va digor
sartlorin totbiq edilmasi nazorde tuta bilarlor vo bu barada Sigorta sohadstnamasinda xiisusi qeyd
edilmolidir. Bu halda konkret miiqavilalordo miioyyaon edilmis miiddsalar tatbiq edilir.

23.  Toroflorin mosuliyyati
Bu qaydalarin gartlorinin yerina yetirilmomasino vo ya lazimi qaydada yerina yetirilmomasino goro
toraflor qanunvericilikla miioyyan edilmis qaydada masuliyyot dasiyirlar.

24.  Miibahisalarin halli qaydas:

Bu Qaydalara asason baglanmis sigorta miiqavilalorindon irali golon biitiin miibahisalar ilkin olaraq
danisiq yolu ilo, pretenziya qaydasinda, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina sikayat vermak
vasitosi ilo, toroflor arasinda raziliga golinmadiyi toqdirde iso Azorbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyine uygun olaraq mahkomalar vasitasile hall edilir.



“A-QROUP SIGORTA SIRKOTI” ASC
SOFOR SIGORTASI UZRO TARIF DOROCOLORININ OSASLANDIRILMASI

Tarif deracolari asaslandirilarken, asagidaki melumatlardan istifads olunur:

1) Sigorta hadisasinin bag vermasi ehtimali (q) — 0,0023;

2) Bir sigorta miiqavilasi lizra orta sigorta mablagi (S) — 40 691 AZN;
3) Bir sigorta miiqavilasi iizra orta sigorta 6danisi (S6) — 156.69 AZN;
4) Baglanilacaq sigorta miiqavilalarinin sayi (n) — 15842%*.

*Bir gunliik tarif hesablandigina gora, miigavilalarin sayr kimi bir il arzinda sigorta taminati verilan
glinlarin gozlanilan saym gotiiriiriik.

Xalis sigorta tarifi Tn, xalis sigorta tarifinin osas hissasini T, risk {istaliyini isa Tr ils isaro edoak. Xalis
siorta tarifinin asas hissasi hor 100 manat siforta moblagine uygun olaraq asagidaki diisturla
hesablanir:

100*q*So 100*0,0023*156.69

To = ———-- = =0,000886 manat.
S 40 691
ly 0.84 0.9 0.95 0.98 | 0.9986 |
aly) 10 L 1.645 20 | 3.0 ‘

Risk iistoliyini hesablamaq tliglin, yigilan sigorta haqqlariin sigorta ddanislorinin verilmoasing kifayot
etmasi ehtimalini 0,98 gotiirok. Bu halda homin ehtimala uygun amsal A = 2-dir.

Y Y
(1-q) (1-0.0023)
i 0 e Ly Y — = 1,2%0,000886*2* =e==--- = 0,000352 manat.
Y Y
(nq) (15842*0,0023)

Xalis sigorta tarifi Tn = Ts + Tr = 0,000886 + 0,000332 = 0,001237 manat togskil edacakdir. Tarifin
strukturu: xalis sigorta tarifi - 55%, ylikloma - 45%. O ciimlodan islarin aparilmasi xarclori — 40%, tarif
manfoati — 5%.

Sigorta tarifini Tb ilo isara edok. Onda

0,001237*100
Tl = ooy =(0,00225 manat.

100 —45

Sigortanin gartlorindon asili olaraq baza tarif doracosina azaldici vo artirici amsallar totbiq edilir.



Asag) tarif doracosi haddinin miioyyan olunmasi ligiin asagidaki azaldici omsallar totbiq edilir:

a) Sigorta miiddatinag va sigorta mablogino géra  (65%)

b) 12 yasadok usaqlara gora (10%)
¢) Qrup halinda sayahata gora (15%)
d) Azadolma mablagina géro (40 AZN, USD, EUR) (50%)

Asag tarif doracasi haddi = 0.00225%(1-0,65)*(1-0,1)*(1-0,15)*(1-0.5)=0.000301

Yuxar tarif doaracasi haddinin miioyysn olunmasi tigiin agagidaki artirict amsallar tatbiq edilir:

a) 70 yasdan ¢ox olan sigorta olunanlara gora (100%)
b) Qaydalarin 10.1.8. bandins asasan (100%)
c¢) Qaydalarin 10.1.10. bandins asason (150%)
d) Qaydalarin 10.1.11. bandins asason (100%)
e) Qaydalarin 10.1.4. bandins qeyd edilon
COVID-19 ils yoluxmaya asasan (50%)
f) Sigorta srazisina géra (ABS, Kanada, Yaponiya, Avstraliya olduqda) (100%)

Yuxart tarif doracasi haddi =0.00225*2*2*2 5*2*] .5%2=0.135

Bunun naticasinda tarif aralig1 0,000301% - 0,135% arasinda dayiss bilir.

Sigorta miiqavilasi lizra minimal sigorta haqqi S manat, Qaydalarin 10.1.4. bandina qeyd edilon
COVID-19 ils yoluxmaya tominat verildiyi halda minimal sigorta haqq1 7 manat tagkil edir.

Sigorta miiqavilasinda bu Qaydalarin 13 maddasindo qeyd olunan “Baqajin Siortasi”-na tominati
verildikds miiqavils lizro hesablanmis sigorta haqqina slava 30%-dak si3orta haqqi hesablanir.

Sigorta miiqavilasinds bu Qaydalarin 14 maddasinda qeyd olunan *“Hava naqliyyati vasitosinin
reysinin longimosi iizro taminat” verildiyi halda miiqavils lizro hesablanmis sigorta haqqina alava
30%-dak sigorta haqqi hesablanir.





